
1. VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ
PODMIENKY 

1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej iba „obchodné podmienky“) sú zostavené 
podľa § 1751 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občianskeho zákonníka ČR (ďalej iba „občiansky 

zákonník”). 
1.2 Údaje o prevádzkovateľovi https://hemppointcbd-olej.sk | https://hemppointcbd.cz 
ďalej len „predávajúci“. Predávajúcim je spoločnosť Hemp Point čo je obchodný názov 

spoločnosti Cannatural s.r.o., so sídlom Zbraslavská 12/11, Malá Chuchle, 159 00, Praha 5, 
identifikačné číslo: 192 67 762, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v 
Prahe, vložka č. ref. C 383939, email: info@hemppointcbd.co.uk (ďalej len „predávajúci“). 

1.3 Kupujúcim je každá fyzická alebo právnická osoba, ktorá akýmkoľvek spôsobom 
kontaktuje predávajúceho s úmyslom kúpy tovaru, ktorý predávajúci ponúka. 

1.4 Používaním web-stránok internetového obchodu predávajúceho a potvrdením 
objednávky dáva kupujúci súhlas s týmito Obchodnými podmienkami. 

1.5 Tieto Obchodné podmienky sú platné až do vydania nových Obchodných podmienok. 

2. ZÁKAZNÍCKY ÚČET

Na základe registrácie kupujúceho vykonanej v internetovom obchode môže kupujúci 
pristupovať do svojho zákazníckeho účtu. Zo svojho zákazníckeho účtu môže kupujúci 

vykonávať objednávanie tovaru. Kupujúci môže objednávať tovar aj bez registrácie. 

Pri registrácii do zákazníckeho účtu a pri objednávaní tovaru je kupujúci povinný uvádzať 
správne a pravdivo všetky údaje. Údaje uvedené v užívateľskom účte je kupujúci pri 

akejkoľvek ich zmene povinný aktualizovať. Údaje uvedené kupujúcim v zákazníckom účte a 
pri objednávaní tovaru sú predávajúcim považované za správne. 

Prístup k zákazníckemu účtu je zabezpečený užívateľským menom a heslom. Kupujúci je 
povinný zachovávať mlčanlivosť, ohľadom informácií potrebných na prístup do jeho 

zákazníckeho účtu. Predávajúci nenesie zodpovednosť za prípadné zneužitie zákazníckeho 
účtu tretími osobami. 

Kupujúci nie je oprávnený umožniť využívanie zákazníckeho účtu tretím osobám. 

Predávajúci môže zrušiť užívateľský účet, a to najmä v prípade, keď kupujúci svoj 
užívateľský účet dlhšie nevyužíva, alebo v prípade, keď kupujúci poruší svoje povinnosti z 

kúpnej zmluvy a týchto obchodných podmienok. 



Kupujúci berie na vedomie, že užívateľský účet nemusí byť dostupný nepretržite, a to najmä 
s ohľadom na nutnú údržbu hardvérového a softvérového vybavenia predávajúceho, 

poprípade nutnú údržbu hardvérového a softvérového vybavenia tretích osôb. 

3. CHARAKTER A KÚPA TOVARU

Informácie o tovare 

1. Náš e-shop obsahuje všetky potrebné informácie o tovare. Aj napriek tomu s vami
môžeme uzavrieť kúpnu zmluvu za podmienok, ktoré si individuálne zjednáme. 

2. V prípade uvedenia takej ceny, pri ktorej je zjavné, že sa jedná o chybu v písaní alebo
číslach, nie je táto cena záväzná a zmluva nie je uzavretá. 

3. Všetka prezentácie tovaru na e-shope je informatívneho charakteru a predávajúci nie
je povinný uzavrieť zmluvu ohľadom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 

Občianskeho zákonníka sa nepoužije. S ohľadom na charakter tovaru upozorňujeme, 
že: 

• nákup tovaru na e-shope môže vykonať výlučne osoba staršia ako 18 rokov,
vyhradzujeme si preto právo overiť si váš vek, 

• CBD, CBG oleje a ich kombinácie sú surovinou určenou na ďalšie spracovanie, nie
na vnútorné použitie - v prípade, že tento tovar spotrebujete iným spôsobom alebo 
použijete pre iné účely, než na ktoré je tovar určený, nenesieme za takéto použitie 

žiadnu zodpovednosť, 

• žiadne informácie na tejto webovej stránke v žiadnom prípadne nepodnecujú výrobu
omamných látok - informácie, ktoré nájdete na tejto webovej stránke o liečivých a 

podporných vlastnostiach tovaru  CBD, CBG a ich kombinácií, sú iba 
informatívneho charakteru a nie je možné ich považovať za návod na použitie - 

nenesieme zodpovednosť za následky zaobchádzania s tovarom alebo jeho ďalším 
spracovaním a iným užitím. 

Ako prebieha objednávka? 

1. Náš tovar si môžete zaobstarať na e-shope prostredníctvom formulára, ktorý obsahuje
najmä informácie o tovare, cene, spôsobe úhrady ceny a údaje o požadovanom 

spôsobe dodania tovaru a o nákladoch s tým spojených. Na základe týchto informácií 
vytvoríte objednávku ( "Objednávka"). 

2. Pred zaslaním Objednávky vám umožníme na webovej stránke skontrolovať a meniť
údaje. Údaje, ktoré v rámci objednávania zadáte, považujeme za aktuálne a pravdivé. 

Vyhradzujeme si právo overiť telefonicky údaje uvedené v Objednávke. 



3. Vytvorením Objednávky a teda súhlasom s týmito obchodnými podmienkami 
potvrdzujete, že ste sa s nimi zoznámili a že budete objednaný tovar užívať len v 

súlade s vyššie uvedenými podmienkami. 
 

4. Potom, čo obdržíme Objednávku, vám potvrdíme jej prijatie prostredníctvom e-
mailovej správy na adresu uvedenú v Objednávke. 

 
5. Kúpna zmluva je uzavretá okamihom doručenia našej e-mailové správy o prijatí 

Objednávky. Pokiaľ bude charakter objednávky neobvyklý (napr. vysoká cena či 
objemné množstvo), máme právo vás kontaktovať so žiadosťou o dodatočné 

potvrdenie Objednávky. V takom prípade bude kúpna zmluva uzatvorená, až od vás 
obdržíme potvrdenie tejto Objednávky. 

 
6. Náklady na používanie komunikačných prostriedkov vzniknuté v súvislosti s 

rokovaním o uzavretí kúpnej zmluvy si hradíte sami, tieto náklady sa nijako nelíšia od 
základnej sadzby. 

 

4. PLATOBNÉ A DODACIE 
PODMIENKY 

 
4.1 Platiť za tovar môže kupujúci na dobierku alebo platobnou kartou cez platobnú bránu 
predávajúceho. Na základe odoslanej objednávky vystaví predávajúci faktúru, ktorú pošle 

spolu s potvrdením objednávky e-mailom. Túto platbu môže kupujúci uskutočniť nasledovne: 
a. platobným systémom cez platobnú bránu 

• Platba je možná v mene EUR 
[1] Informácia pre držiteľa karty: Platbu môžete uskutočniť kartou prostredníctvom 
platobnej brány. Môžete zaplatiť kartami VISA a MASTERCARD. Použiť môžete 
uvedené karty vydané akoukoľvek bankovou inštitúciou na svete. Prvým krokom je 

vyplnenie objednávkového formulára, kde uvediete svoje osobné údaje a potvrdíte druh a 
množstvo objednaného tovaru. (Každá objednávka by mala obsahovať: kontaktnú osobu, 

telefónne (faxové číslo), presný popis tovaru, počet kusov a spôsob platby prip. iné 
informácie okrem údajov o karte!!!). Následne po kliknuti na tlačítko Odoslať objednávku 

s povinnosťou platby sa vám zobrazí popup platobnej brány, na ktorej v 
chránenom prostredí zadáte údaje o karte (číslo karty, CV kód a expiráciu) a potvrdíte sumu v 

EUR. Následne dostanete notifikáciu o úspešnej realizácii platby. 
• Tovar štandardne dodávame len v rámci Slovenskej republiky. Tovar do ostatných 
štátov EU odošle predávajúci len po dohode s kupujúcim. Cena za dopravu mimo 

územia SR bude kupujúcemu oznámená e-mailom ešte pred odoslaním objednaného 
tovaru. 

o Daňový doklad (faktúru) posiela predávajúci kupujúcemu spolu s tovarom. 
o Dodacia lehota na tovar v ponuke predávajúceho je vo väčšine prípadov do 2 
pracovných dní od potvrdenia objednávky, maximálna doba dodania je 14 dní 
alebo po dohode s kupujúcim sa môže predĺžiť. O predĺženej dodacej lehote a 

termíne dodania bude predávajúci kupujúceho informovať pri potvrdení 
objednávky telefonicky/emailom. Ak kupujúcemu nevyhovuje oznámená 

predĺžená dodacia lehota, má možnosť stornovať objednávku. 



o O odoslaní/expedovaní tovaru bude predávajúci informovať kupujúceho emailom.
o Predávajúci zabezpečuje dopravu tovaru v rámci Slovenkej republiky

spôsobom, ktorý si kupujúci vyberie z ponúkaných možností v objednávke: 

4.2 Cena za dopravu tovaru na určené miesto je nasledovná: 
a. Slovenská Pošta balík na adresu je 2.99 eur s dph

b. Slovenská Pošta balík na adresu nad 30eur zdarma
0. Za splnenie dodávky sa považuje dodanie tovaru na určené miesto.

1. Tovar je primerane zabalený a zabezpečený. Kupujúci je povinný pri
preberaní tovaru skontrolovať neporušenosť zásielky a v prípade poškodenia 
zásielku neprebrať od doručovateľa. Kupujúci aj predávajúci sa takto vyhnú 

zbytočným nákladom na prípadnú reklamáciu tovaru. 
2. Spolu s tovarom dodá predávajúci kupujúcemu faktúru (daňový doklad).

Faktúra slúži zároveň ako dodací list. Predávajúci taktiež dodá spolu s
tovarom návod na obsluhu a záručný list ak to vyžaduje povaha tovaru.

3. Za tovar zodpovedá predávajúci až po jeho prevzatie kupujúcim. Tovar sa
považuje za prevzatý spotrebiteľom okamihom, keď spotrebiteľ alebo ním

určená tretia osoba s výnimkou dopravcu prevezme všetky časti objednaného 
tovaru, alebo ak sa: 

c. tovary objednané spotrebiteľom v jednej objednávke dodávajú oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktorý bol dodaný ako posledný, 

d. dodáva tovar pozostávajúci z viacerých dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, 

e. tovar dodáva opakovane počas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru. 

4.3 V prípade väčšieho záujmu sa môže stať, že predávajúci bude mať nedostatok tovaru 
skladom a tak objednaný tovar môže kupujúcemu dodať postupne v niekoľkých balíkoch, 

pričom poštovné a balné platí kupujúci ako za jeden balík. 

5. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY.
VRÁTENIE TOVARU 

Kupujúci, ktorý uzavrel kúpnu zmluvu mimo svojej podnikateľskej činnosti ako spotrebiteľ, 
má právo od kúpnej zmluvy odstúpiť v lehote štrnástich dní. 

Lehota na odstúpenie od zmluvy, ktorá je 14 dní, beží: odo dňa prevzatia tovaru, odo dňa 
prevzatia poslednej dodávky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekoľko druhov tovaru alebo 
dodanie niekoľkých častí odo dňa prevzatia prvej dodávky tovaru, ak je predmetom zmluvy 

pravidelná opakovaná dodávka tovaru. 

Kupujúci nemôže okrem iného odstúpiť od kúpnej zmluvy: 

pri dodávke tovaru v uzavretom obale, ktorý kupujúci z obalu vyňal a z hygienických 
dôvodov ho nie je možné vrátiť. 



Pre dodržanie lehoty na odstúpenie od zmluvy musí kupujúci odoslať vyhlásenie o odstúpení 
v lehote na odstúpenie od zmluvy. 

Na odstúpenie od kúpnej zmluvy môže kupujúci využiť vzorový formulár k odstúpeniu od 
zmluvy poskytovaný predávajúcim. Odstúpenie od kúpnej zmluvy zašle kupujúci na 

emailovú alebo doručovaciu adresu predávajúceho uvedenú v týchto obchodných 
podmienkach. Predávajúci potvrdí kupujúcemu prijatie formulára bezodkladne. 

Kupujúci, ktorý odstúpil od zmluvy, je povinný vrátiť tovar predávajúcemu do 14 dní od 
odstúpenia od zmluvy. Kupujúci znáša náklady spojené s vrátením tovaru predávajúcemu, ak 

tento tovar nemôže byť vrátený pre svoju povahu obvyklou poštovou cestou. 

Ak odstúpi kupujúci od zmluvy, vráti mu predávajúci bezodkladne, najneskôr však do 14 dní 
od odstúpenia od zmluvy, všetky peňažné prostriedky, ktoré od neho prijal, a to rovnakým 
spôsobom. Predávajúci vráti kupujúcemu prijaté peňažné prostriedky iným spôsobom len 

vtedy, pokiaľ s tým kupujúci súhlasí a pokiaľ mu tým nevzniknú ďalšie náklady. 

Ak odstúpi kupujúci od kúpnej zmluvy, nie je predávajúci povinný vrátiť prijaté peňažné 
prostriedky kupujúcemu skôr, ako mu kupujúci tovar odovzdá alebo preukáže, že tovar 

predávajúcemu odoslal. 

Tovar musí vrátiť kupujúci predávajúcemu nepoškodený, neopotrebovaný a neznečistený a 
ak je to možné, v pôvodnom obale. Nárok na náhradu škody vzniknutej na tovare je 

predávajúci oprávnený jednostranne započítať proti nároku kupujúceho na vrátenie kúpnej 
ceny. 

Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy z dôvodu vypredania zásob, 
nedostupnosti tovaru, alebo keď výrobca, dovozca alebo dodávateľ tovaru prerušil výrobu 

alebo dovoz tovaru. 

Predávajúci bezodkladne informuje kupujúceho prostredníctvom emailovej adresy uvedenej v 
objednávke a vráti v lehote 14 dní od oznámenia o odstúpení od kúpnej zmluvy všetky 

peňažné prostriedky vrátane nákladov na dodanie, ktoré od neho na základe zmluvy prijal, a 
to rovnakým spôsobom, prípadne spôsobom určeným kupujúcim. 

6. PRÁVA Z CHYBNÉHO PLNENIA
Reklamáciu, prosíme, uplatnite na e-mail: info@hemppointcbd.co.uk 

Predávajúci zodpovedá kupujúcemu, že tovar pri prevzatí nemá vady. Najmä predávajúci 
zodpovedá kupujúcemu, že v čase, keď kupujúci tovar prevzal: 

má tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chýba dojednanie, má také vlastnosti, ktoré 
predávajúci alebo výrobca popísal alebo ktoré kupujúci očakával s ohľadom na povahu 

tovaru a na základe reklamy nimi vykonávanej, sa tovar hodí na účel, ktorý na jeho použitie 
predávajúci uvádza alebo na ktorý sa tovar tohto druhu obvykle používa, tovar zodpovedá 

kvalitou alebo prevedením dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola akosť alebo prevedenie 



určené podľa dohodnutej vzorky alebo predlohy, je tovar v zodpovedajúcom množstve, miere 
alebo hmotnosti a tovar vyhovuje požiadavkám právnych predpisov. 

Kupujúci je oprávnený uplatniť právo z chybného plnenia, ktoré sa vyskytne pri spotrebnom 
tovare v dobe dvadsiatich štyroch mesiacov od prevzatia. Toto ustanovenie sa nepoužije pri 

tovare predávanom za nižšiu cenu kvôli vade, pre ktorú bola nižšia cena dojednaná, na 
opotrebenie tovaru spôsobené jeho obvyklým používaním, pri použitom tovare za vadu 

zodpovedajúcu miere používania alebo opotrebeniu, ktorú tovar mal pri prevzatí kupujúcim, 
alebo ak to vyplýva z povahy tovaru. 

V prípade výskytu vady môže kupujúci požadovať: 

výmenu za nový tovar, 

opravu tovaru, 

primeranú zľavu z kúpnej ceny, odstúpiť od zmluvy. 

Kupujúci má právo odstúpiť od zmluvy, pokiaľ má tovar podstatnú vadu, 

pokiaľ nemôže vec riadne užívať pre opakovaný výskyt vady alebo vád po oprave, 

alebo pri väčšom počte vád tovaru. 

Predávajúci je povinný prijať reklamáciu v ktorejkoľvek prevádzke, v ktorej je prijatie 
reklamácie možné, prípadne aj v sídle alebo mieste podnikania. Predávajúci je povinný 

kupujúcemu vydať písomné potvrdenie o tom, kedy kupujúci právo uplatnil, čo je obsahom 
reklamácie a aký spôsob vybavenia reklamácie kupujúci požaduje, ako aj potvrdenie o 

dátume a spôsobe vybavenia reklamácie, vrátane potvrdenia o vykonaní opravy a dobe jej 
trvania, prípadne písomné odôvodnenie zamietnutie reklamácie. 

Predávajúci alebo ním poverený pracovník rozhodne o reklamácii ihneď, v zložitých 
prípadoch do troch pracovných dní. Do tejto lehoty sa nezapočítava doba primeraná podľa 

druhu výrobku či služby potrebná na odborné posúdenie vady. Reklamácia vrátane 
odstránenia vady musí byť vybavená bezodkladne, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia 
reklamácie, pokiaľ sa predávajúci s kupujúcim nedohodne na dlhšej lehote. Uplynutie tejto 
lehoty sa považuje za podstatné porušenie zmluvy a kupujúci má právo od kúpnej zmluvy 
odstúpiť. Za okamih uplatnenia reklamácie sa považuje okamih, kedy dôjde k prejavu vôle 

kupujúceho (uplatnenie práva z vadného plnenia) predávajúcemu. Predávajúci písomne 
informuje kupujúceho o výsledku reklamácie. 

Právo z chybného plnenia kupujúcemu nepatrí, pokiaľ kupujúci pred prevzatím veci vedel, že 
vec má vadu, alebo pokiaľ kupujúci vadu sám spôsobil. V prípade oprávnenej reklamácie má 

kupujúci právo na náhradu účelne vynaložených nákladov vzniknutých v súvislosti s 
uplatnením reklamácie. Toto právo môže kupujúci u predávajúceho uplatniť v lehote do 

jedného mesiaca po uplynutí záručnej doby. 



Voľbu spôsobu, ako má byť reklamácia vybavená, má kupujúci. 

Práva a povinnosti zmluvných strán ohľadom práv z chybného plnenia sa spravujú § 1914 až 
1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 Občianskeho zákonníka ČR a zákonom č. 634/1992 

Zb. o ochrane spotrebiteľa. 

7. MIMOSÚDNE RIEŠENIE SPOROV

Podľa zákona č. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebiteľa máte právo na mimosúdne riešenie 
spotrebiteľského sporu plynúceho zo zmluvy. V takom prípade ste oprávnení obrátiť sa na 
Českú obchodnú inšpekciu (Ústredný inšpektorát – oddelenie ADR, Štěpánska 15, 120 00 

Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosúdne riešenie spotrebiteľského sporu sa 
začína výlučne na návrh spotrebiteľa, a to v prípade, že sa spor nepodarilo s predávajúcim 
vyriešiť priamo. Návrh možno podať najneskôr do 1 roka odo dňa, keď spotrebiteľ uplatnil 

svoje právo, ktoré je predmetom sporu, u predávajúceho prvýkrát. Máte právo začať 
mimosúdne riešenie sporu online prostredníctvom platformy ODR dostupnej na webovej 

stránke ec.europa.eu/consumers/odr/. 

8. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

Všetky dojednania medzi predávajúcim a kupujúcim sa riadia právnym poriadkom Českej 
republiky. Týmto nie sú dotknuté práva spotrebiteľa vyplývajúce zo všeobecne záväzných 

právnych predpisov. 

Predávajúci nie je vo vzťahu ku kupujúcemu viazaný žiadnymi kódexmi správania v zmysle 
ustanovenia § 1826 ods. 1 písm. e) občianskeho zákonníka. 

Všetky práva k webovým stránkam predávajúceho, najmä autorské práva k obsahu, vrátane 
rozvrhnutia stránky, fotiek, filmov, grafík, ochranných známok, loga a ďalšieho obsahu a 

prvkov, patria predávajúcemu. Je zakázané kopírovať, upravovať alebo inak používať 
webové stránky alebo ich časť bez súhlasu predávajúceho. 

Predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby vzniknuté v dôsledku zásahov tretích osôb do 
internetového obchodu alebo v dôsledku jeho použitia v rozpore s jeho určením. Kupujúci 

nesmie pri využívaní internetového obchodu používať postupy, ktoré by mohli mať negatívny 
vplyv na jeho prevádzku a nesmie vykonávať žiadnu činnosť, ktorá by mohla jemu alebo 

tretím osobám umožniť neoprávnene zasahovať či neoprávnene použiť programové 
vybavenie alebo ďalšie súčasti tvoriace internetový obchod a užívať internetový obchod 
alebo jeho časti či softvérové vybavenie takým spôsobom, ktorý by bol v rozpore s jeho 

určením či účelom. 

Kupujúci týmto preberá na seba nebezpečenstvo zmeny okolností v zmysle § 1765 ods. 2 
Občianskeho zákonníka. 



Kúpna zmluva vrátane obchodných podmienok je archivovaná predávajúcim v elektronickej 
podobe a nie je prístupná. 

Znenie obchodných podmienok môže predávajúci meniť či dopĺňať. Týmto ustanovením nie 
sú dotknuté práva a povinnosti vzniknuté po dobu účinnosti predchádzajúceho znenia 

Tieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom 1. 5. 2023. 

V Prahe, dňa 1.5.2023 


